% cLEAN SUPPORT
[~

|8

5 kluczowych krokow do odkrywania marnotrawstwa

1. Przyjrzyj sie:

Miejscu gdzie jest realizowany proces (Gemba), rzeczywistym zapasom/zasobom w procesach (Genbutsu) i ,rzeczywistym”
faktom (Genijitsu)

2. Spytaj: ,,Co?”
,Co jest celem procesu/ operacji/ czynnosci realizowanych w Gemba?”

3. Spytaj: ,, Dlaczego?”
,Dlaczego te operacje/czynnosci sg konieczne/niezbedne?”

4. Wszystko co nie stuzy realizacji celu i oczekiwan klienta (w tym wewnetrznego) jest marnotrawstwem

Gdy zrozumiesz co jest celem procesu/ operacji/ czynnosci, mozesz tatwiej zidentyfikowa¢ marnotrawstwa (MUDA)

5. Spytaj ,,Dlaczego?” przynajmniej piec razy, by dotrze¢ do pierwotnej przyczyny problemu

Wykorzystaj narzedzie 5Why (5xdlaczego) w przypadku kazdego elementu operacji, ktéry uznasz za marnotrawstwo. To
doprowadzi cie do rzeczywistego marnotrawstwa i jego przyczyn.

Opracuj plan doskonalenia - Spytaj: ,, JAK?”
Nie popetnij grzechu zaniechania. Najwazniejszy krok to teraz dziatanie i usprawnianie procesow. Inaczej— twoja wczesniejsza
praca to marnotrawstwo
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